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Relatia inteligentei artificale cu negocierile
colective si dialogul social

Inteligenta artificiala a cunoscut o crestere impresionanta in ceea ce priveste utilizarea in
diferite procese de productie si prestare de servicii. Utilizarea acesteia este inca costisitoare
pe fondul unor cheltuieli de cercetare dezvoltare inca mari insa se anticipeaza ca acestea sa
scada n viitor. Orice modificare substantiala a modului Tn care este organizata productia sau
prestarea de servicii afecteaza atat angajatii cat si angajatorii. Dezvoltarea inteligentei
artificiale este intens sustinuta de cdtre majoritatea actorilor interesati data fiind cursa
structuri de cost competitive. O alta latura de importanta in ceea ce priveste sustinerea
dezvoltarii inteligentei artificiale deriva din faptul ca aceasta este vazuta ca un ingredient
important pentru asigurarea tranzitiei verzi si a celei digitale. Inteligenta artificiala a migrat de
la un instrument abordat mai degraba asemeni unei optiuni catre un instrument mai degraba
imperativ necesar unui proces competitiv de productie.

Inteligenta artificiala este deja utilizata pe scara larga in unele domenii care au deja impact
asupra vietii oamenilor, de exemplu, in serviciile financiare pentru stabilirea unui imprumut.
Inteligenta artificiala contribuie intr-o maniera directa la o reconfigurare a relatiei dintre
angajatori si angajati, aldturi de reconfigurarea proceselor de productie si a serviciilor.
Interactiunea dintre angajati si angajatori se anticipeaza a fi una fundamental schimbata in
contextul inteligentei artificiale. O consolidare a organizatiilor sindicale si a negocierilor
colective impune aprofundarea cunostintelor de inteligenta artificiala de la modul in care
functioneaza, cum se ia decizia si cum interactioneaza cu valentele sistemului de relatii
industriale. Deja, inteligenta artificiala a preluat elemente importante din functionarea unei
firme, in special in ceea ce priveste strategia de resurse umane. Utilizarea inteligentei
artificiale in procesul de recrutare, utilizarea inteligentei artificiale pentru a lua deciziile finale
de angajare, in deciziile de concediere, revizuirea cererilor de munca si promovarea este o
realitate concretd acum. In acest context, este esential ca interactiunea si conexiunea umana
sa fie mentinuta.

Pentru a supravietui concurentei si atingerea unui nivel adecvat de competitivitate,
intreprinderile si lucratorii pentru a ramane pe piata trebuie sa se adapteze. Unele locuri de
munca vor dispdrea, iar procesul de transformare nu este un proces usor, mai ales in ceea ce
priveste transformarea competentelor. Combinatia de competente tehnice si creativitate sau
gandire critica este cel mai probabil sa fie cererea inregistrata pe piata muncii. Expunerea
inteligentei artificiale pe piata muncii este asimetrica, ceea ce inseamna ca locurile de munca
cu complexitate ridicata nu sunt, cel mai probabil, prea vulnerabile la inteligenta artificiala si
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cele mairepetitive fiind cele mai vulnerabile. O abordare integrata intre educatori si angajatori
este foarte necesara pentru a asigura abilitatile necesare pentru transformarea muncii.

Abordarea cu privire la inteligenta artificiala trebuie sa vizeze atat o abordare punctuala
respectiv la nivel de unitate cat si la nivel macroeconomic, respectiv la nivelul pietei muncii.
Impactul transformator generat de inteligenta artificial constituie unul dintre elementele care
trebuie abordate la nivelul dialogului social. Cea mai mare ingrijorare nu este procesul de
transformare, ci pericolul erodarii cererii de munca intr-un context in care concurenta si
presiunea asupra fortei de munca vor creste. Reducerea numarului de locuri de munca pe
fondul preluarii accentuate a sarcinilor realizate de oameni de inteligenta artificiala constituie
un subiect care trebuie sa faca obiectul discutiilor la nivelul dialogului social. Protejarea
locurilor de munca si interesul lucratorilor constituie un demers de maxima importanta in
procesul de tranzitie catre inteligenta artificiala.

O alta ingrijorare este supravegherea sporitd, manipularea gresita a datelor si interpretarile
inexacte intr-un loc de munca dominat de inteligenta artificialda. Asigurarea unui cadru etic
care nu afecteaza integritatea personald si nu expune persoana in vederea obtinerii de
avantaje de eficienta sau avantaje comerciale sunt preocupari aflate in discutie continua la
nivelul sistemului de relatii industriale respectiv in relatia dintre angajati si angajatori.
Problematica eticii in relatia cu inteligenta artificiala constituie o preocupare care trebuie
reglementata la nivelul contractelor colective de munca, mai ales in contextul supravegherii
sporite a angajatilor. Abordari personalizate in diverse domenii, cum ar fi sanatatea si
siguranta sau comunicarea folosind inteligenta artificiala ar putea fi vazute in viitor.
Confidentialitatea si utilizarea datelor etice sunt cel mai probabil sa fie foarte dezbatute in
viitorul apropiat in ceea ce priveste activitatea lucratorilor.

Asigurarea unei partajdri echitabile si etice a beneficiilor inteligentei artificiale prin
reglementari si politici publice necesita implicatii concrete si adaptate pentru sindicate.
Impactul imediat dar si ratiunea pentru care inteligenta artificiala este intens utilizata si
incurajata constituie un castig de productivitate si implicit venituri suplimentare pentru o
companie sau pentru un anumit sector. Sub institutia dialogului social, acest castig de
productivitate constituie un subiect care trebuie negociat si care presupune o distributie etica
a avantajelor suplimentare generate de inteligenta artificiala. Intelegerea, interpretarea si
utilizarea conceptelor care deriva din utilizarea inteligentei artificiale este de natura sa faca
obiectul discutiilor dintre angajati si angajatori.

Persoanele cu acces redus la internet sau persoanele care nu au deloc acces la internet,
persoanele fara alfabetizare sau abilitati digitale, persoanele cu venituri mici, persoanele cu
dizabilitati si persoanele care se confrunta cu sdracia digitala vor fi afectate negativ de
inteligenta artificiala in un context in care nu vrem sa lasam pe nimeni in urma. Toti cetatenii
ar trebui sa fie tratati in mod egal si sa aiba dreptul la aceleasi drepturi de acces la serviciile
digitale, avand in vedere ca multi oameni nu vor avea capacitatea de a se adapta la acest nou
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context in schimbare rapida. O abordare incluziva, servicii de calitate, interoperabilitate,
punerea nevoilor umane in mijlocul utilizarii inteligentei artificiale, transparenta, echitatea si
securitatea ar trebui sa fie luate in considerare in sistemele care utilizeaza inteligenta
artificiala.

Inteligenta artificiala trebuie sa genereze avantaje pentru toatda lumea astfel ca negocierea
dintre sindicate si patronate trebuie sa asigure un cadru in care toti lucratorii pot utiliza
inteligenta artificiald acest demers fiind unul care protejeaza locurile de munca ale lucratorilor.
Afirmatia transpusa in negocierile colective vizeaza negocierea si solicitarea de resurse pentru
a face utilizarea inteligentei artificiale cat mai accesibilda. Alocarea de resurse pentru cursuri
de formare profesionala, pentru accesibilizarea inteligentei artificiale prin realizarea de softuri
si interfete prietenoase constituie elemente care pot face obiectul discutiilor dintre sindicate
si patronate.

Inteligenta artificiala va avea un impact asupra eficientei si productivitatii la locul de munca
si poate fi utilizata pentru a imbunatati relatia dintre lucratori si angajatori in sensul in care
aceasta poate reprezenta un instrument pentru dezvoltarea de noi oportunitati de colaborare
intre sindicate si patronate si poate reprezenta o solutie pentru persoanele vulnerabile pentru
piata muncii. Acest cadru trebuie abordat in cadrul institutiei dialogului social in sensul in care
toate partile implicate in utilizarea inteligentei artificiale trebuie sa stie si sa inteleaga riscurile
la care se expun.

Procesul de transformare a muncii sa fie unul just si pentru aceasta trebuie sa luam in
considerare toate conceptele care contribuie la un proces de transformare just adica sa
asigure un proces de transformare care nu genereaza avantaje pentru o parte in detrimentul
alteia. Cu toate acestea, trebuie luat in calcul faptul ca dezvoltarea inteligentei artificiale este
un proces aflat in plind desfasurare astfel ca nu sunt cunoscute toate valentele care pot aparea
la nivelul procesului de dezvoltare iar noi elemente pot aparea in relatia dintre angajati si
angajatori.

Monitorizarea permanenta a modului de dezvoltare si interactiunea cu sistemul de relatii
industriale constituie elemente trebuie sa fie abordate la nivelul contractelor colective de
munca si a institutiei dialogului social. Directiile de dezvoltare ale inteligentei artificiale
necesita o atentie deosebita tinand cont cel putin de urmatoarele directii de reglementare
care implica o preocupare din partea entitatilor sindicale, dupa cum urmeaza:

e Necesitatea unui nou acord privind inteligenta artificiala intre sindicate si organizatii
patronale, un acord care ar trebui sa abordeze in mod sinergic locurile de munca si
protectia lucratorilor, competente si un cadru stabil si previzibil, astfel incat tranzitia
digitala catre inteligenta artificiala astfel incat sa asigure un proces de guvernanta
democratica prin dialog social si negociere colectiva.
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Necesitatea unui instrument legislativ dedicat pentru ca dreptul la deconectare, un
program adecvat de lucru si un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea privata
sa fie reglementate, controlate si monitorizate transversal deoarece acestea vor
continua sa ocupe spatii largi de dezbatere intre partenerii sociali pe fondul dezvoltarii
inteligentei artificiale.

O structura a sistemului de asigurari sociale care sa tina cont de timpul de lucru
neregulat si atipic si de volatilitatea muncii deoarece lucru de oriunde va afecta in mod
direct si nemijlocit sistemele sociale care depind de locul si modalitatea de desfasurare
a muncii;

Adaptarea sistemelor de sanatate si securitate la context si mediul de lucru;

Noi structuri de guvernare pentru a controla utilizarea inteligentei artificiale in diferite
contexte de lucru;

Un sistem de pensii care este pe deplin adaptat la flexibilitatea impusa de noile
tehnologii precum inteligenta artificiala sau Internetul lucrurilor.
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